陕西省消防救援总队便民利企二十四项措施

（征求意见稿）

一、优化行政许可办理

1.建筑面积300㎡以下公众聚集场所（不含公共娱乐场所）办理投入使用、营业前消防安全检查，单位（场所）可自主选择办理方式或者不办理。

2.单位（场所）申报公众聚集场所投入使用、营业前消防安全检查前，可以书面形式向消防救援部门申请技术指导，消防救援部门一次性告知单位（场所）存在的问题，并提供整改建议。
3.对于仅变更场所名称、法定代表人的公众聚集场所，单位（场所）选择告知承诺制办理的，说明变更情形后，可以不提供场所平面布置图、场所消防设施平面图，消防救援部门直接办理安全检查许可文书并依法开展现场核查。

4.单位（场所）选择非告知承诺方式办理公众聚集场所投入使用、营业前消防安全检查的，消防救援部门对该场所进行检查的时限，由10个工作日缩减为5个工作日。
5.单位（场所）申请办理公众聚集场所投入使用、营业前消防安全检查，其所在建筑已经住房城乡建设部门验收合格，且公众聚集场所未进行改扩建和装修的，消防救援部门可以不再检查消防验收内容。
二、规范消防监督检查

6.消防救援部门应当每年公布“双随机、一公开”检查计划，每月公布“双随机、一公开”检查单位名录，向社会公开消防监督检查结果。在实施监督检查前，可以提前告知被检查单位检查时间。

7.不得重复检查、多头检查，同一单位在年度内首次消防监督检查未发现消防安全违法行为的，除举报投诉、转办交办、数据监测等线索确需实施监督检查以及企业主动申请监督检查外，本年度内可以不再实施消防监督检查。
8.将专项整治纳入“双随机、一公开”消防监管，未列入检查计划或无法定事由的，一律不得开展监督检查。涉及多个事项的检查，能合并的实施合并检查，能联合的实施联合检查，减少对企业正常经营干扰。

三、推行柔性执法措施

9.制定消防安全领域违法行为依法从轻减轻处罚和不予处罚事项清单，推行包容审慎监管机制；对不予行政处罚的消防安全轻微违法主体，综合运用责令整改、批评教育、提醒告诫等多种手段，引导市场主体合规经营。
10.对消防监督检查初次发现的无法当场改正的火灾隐患，单位或个人主动落实防范措施、积极配合整改、做出书面承诺并于七日内整改完毕，且没有造成危害后果的，可以不予行政处罚；单位或个人主动消除或者减轻违法行为危害后果的，从轻或者减轻行政处罚。
11.消防救援部门对监督检查中发现的消防安全违法行为，涉及责令改正的，要说明整改要求；涉及行政处罚的，要阐明处罚依据和自由裁量的情形；涉及临时查封的，要说明查封依据；送达处罚决定书、查封决定书时，提供说明法律救济途径。
12.为便于当事人及时收到执法文书，经受送达人同意，消防救援部门可以采用电子邮件、移动通信、互联网通讯工具等能够确认其即时收悉的特定系统，将执法文书送达受送达人。
四、优化注册工程师审批
13.注册消防工程师通过“社会消防技术服务信息系统”在线提交注册申请，申请材料可以通过邮寄方式邮寄至省政务服务中心，消防工程师通过注册后，可以在“社会消防技术服务信息系统”在线申领电子注册证书。
14.申请注册消防工程师注册执业，对于申请材料齐全、符合法定形式的，将审查和作出注册决定的时限从原规定的不超过20个工作日，缩短为不超过10个工作日。

15.设立注册工程师注册审批咨询服务专用微信号（sdkfz1939），在工作时间为消防技术服务机构及注册消防工程师提供咨询服务。
五、优化职业技能鉴定
16.根据考生报名情况，对通过消防设施操作员职业技能鉴定报名条件审核的人员安排在3个月内参加鉴定考核，每名考生的理论知识考试和技能考核安排在同一天。
17.考核次日公布成绩，鉴定考核合格人员在次月3个工作日后即可下载打印成绩合格电子凭证；依鉴定考核合格人员申请，提供EMS证书邮寄“送证到家”服务。

18.设立群众咨询热线，工作时间接受来电来信咨询，能即时答复的即时答复，需核查的，于5个工作日内给予答复；在消防职业技能鉴定站大厅增设线下服务窗口，接受考生现场报名、咨询和投诉等。（电话：029-86182506；邮箱：sxxfjdz@163.com）
六、拓宽消防服务渠道
19.消防救援部门可以依单位申请开展消防技术指导服务，采用辅导、提醒、建议、示范等方式，对单位消防管理、宣传培训、巡查检查、隐患整改等予以指导。

20.开展火灾事故调查时，仅封闭过火区域及与起火原因有关区域，并根据勘验进度及时缩小封闭范围，最大限度地降低火灾现场封闭对单位场所生产经营活动的影响。

21.依照单位或个人参观申请，免费对外开放消防科普教育基地和消防救援站；利用互联网消防门户网站、微信公众号开设网络课堂，提供消防法律法规、消防技术标准、消防安全知识等内容，方便群众获取消防知识。

七、强化消防执法监督
22.各级消防救援部门公示执法监督电话、邮箱和地址，主动接受社会单位、人民群众的监督和评议。

23.开展执法回访，定期向行政相对人征询消防执法的意见和建议，促进执法质量和群众满意度的提升。

24.加大线索查处和责任追究力度，严查消防执法中存在的不作为、乱作为等问题，对违法违规干扰企业正常经营的行为，从严执纪问责。


